REGULAMIN PROGRAMU ,,KONTO KLIENTA"

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem programu , Konto Klienta” (dalej okreslanego jako ,,Program”) jest ITM Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Poznaniu, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000052836, NIP 7780000892, zwana dalej Organizatorem lub ITM Polska.

Adres Organizatora, to: ul. Sw. Mikotaja 5, 62-080 Swadzim, Tarnowo Podgérne, tel. 61 665
46 00.

Regulamin Programu jest dostepny na stronie internetowej www.intermarche.pl/wp-
content/uploads/2022/04/Regulamin _programu_konto klienta od 5 05.pdf

https://www.bricomarche.pl/regulamin-programu-konto-klienta

Do Programu mozna przystgpic¢ od dnia 15 stycznia 2020 r.

§2 ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

1.

5.

Osoby fizyczne spetniajgce wymagania opisane w niniejszym przepisie, ktére przystgpig do
Programu, sg zwane dalej zamiennie Uczestnikami.

Program zostat stworzony przez Organizatora, w celu informowania Uczestnikow o ofertach
specjalnych lub specjalnych promocjach produktéw i ustug Swiadczonych przez sklepy
dziatajgce pod markg Intermarche i Bricomarche (dalej okreslane takze jako ,Sklepy”) oraz
korzystania z ofert i ustug dedykowanych Uczestnikom Programu.

Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnej chwili jego trwania. Uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacji jego
postanowien.

Do Programu moga przystgpic¢ osoby fizyczne:

o a) posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoby
fizyczne posiadajgce ograniczong zdolnos¢é do czynnosci prawnych,

o b) bedace konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 2017, poz. 459, t.j. z pdzn. zm.).

Do Programu mozna przystgpi¢ w nastepujacy sposdb:

o a) poprzez wyrazenie zgody na udziat w Programie podczas rejestracji/zaktadania
konta klienta w aplikacji mobilnej ,,Intermarche Polska”. Wiecej informacji na temat
aplikacji Intermarche Polska znajdziesz pod adresem:
https://intermarche.pl/aplikacja-mobilna/.

o b) poprzez wyrazenie zgody na udziat w Programie w ramach zgtaszania udziatu w
jednorazowych akcjach promocyjnych (konkursy, loterie, akcje lojalnosciowe etc.)
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https://www.bricomarche.pl/regulamin-programu-konto-klienta
https://intermarche.pl/aplikacja-mobilna/

10.

11.

organizowanych przez bezposrednio przez Sklepy lub Organizatora lub na zlecenie
Sklepdéw lub Organizatora;

o c) poprzez wyrazenie zgody na udziat w Programie podczas rejestracji karty Moje
Bricomarche (dalej: , Karta”) w Programie na stronie internetowej pod adresem:
www.moje.bricomarche.pl.);

o d) poprzez zarejestrowanie Karty w Programie przy wykorzystaniu kioskow/tabletéw
umieszczonych w wybranych sklepach sieci Bricomarche.

o e)poprzez wyrazenie zgody na udziat w Programie podczas rejestracji/zaktadania
konta klienta w aplikacji mobilnej ,,Bricomarche Polska”
https://www.bricomarche.pl/aplikacja

o f) poprzez wyrazenie zgody na udziat w Programie podczas rejestracji karty Moje
Intermarche (dalej: ,Karta”) w Programie na stronie internetowej pod adresem:
www.moje.intermarche.pl

W trakcie trwania Programu, Organizator moze tymczasowo lub na state dopusci¢ inne niz
wskazane w pkt. 5 powyzej sposoby przystgpienia lub korzystania z Programu. Organizator
poinformuje wéwczas o tym, zmieniajgc odpowiednio tres¢ Regulaminu.

Poprzez przystgpienie do Programu zgodnie z ust. 5 powyzej, Uczestnikowi zatozone zostaje
jego indywidualne konto (dalej okreslane jako , Konto”).

Do rejestracji w Programie niezbedne jest podanie danych w postaci: imie, nazwisko, data
urodzenia, email, numer telefonu, ulubiony Sklep (w razie rejestracji Konta w sposdb opisany
w pkt. 5 lit. d) jako ulubiony Sklep przypisany zostaje automatycznie Sklep, w ktérym
Uczestnik dokonat rejestracji). Uczestnik moze podac¢ w formularzu zgtoszeniowym takze inne
dane osobowe. Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika zostaty okreslone w odrebnym dokumencie pn. Polityka prywatnosci w programie
Konto Klienta.

Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego Organizator tworzy dla zgtaszajagcej sie
osoby indywidualne Konto oraz generuje przypisany do tego Konta unikalny ID (w przypadku
rejestracji Karty numer Karty automatycznie stanowi ID Konta). Z tg chwilg rejestracja zostaje
zakonczona, a osoba, ktéra dokonata rejestracji, uzyskuje status Uczestnika. ID stuzy do
identyfikacji Uczestnika w ramach Programu. Konto w ramach Programu wraz z ID jest
przypisane tylko do jednego Uczestnika. Uczestnik moze postugiwac sie wytgcznie swoim
Kontem i wytgcznie swoim ID. Zakonczenie rejestracji i utworzenie Konta w sposéb opisany
w pkt. 5 lit. a) - b) jest niezwtocznie potwierdzane przez Organizatora za pomocg wiadomosci
e-mail wystanej na adres podany w formularzu rejestracyjnym. Zakonczenie rejestracji i
utworzenie Konta w sposob opisany w pkt. 5 lit. c) - d) jest niezwtocznie potwierdzane przez
Organizatora za pomocg wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu podany w formularzu
rejestracyjnym zawierajgcej kod aktywacyjny do Konta.

Usuniecie Konta oznacza réwnoczesnie utrate przez Uczestnika uprawnien wynikajacych z
cztonkostwa w Programie i jest tozsame z wygasnieciem cztonkostwa w Programie.

Uczestnik ma prawo skorzystac z rejestracji uproszczonej, w przypadku rejestracji, o ktérej
mowa w pkt. 5 lit. d. W takiej sytuacji Uczestnik podaje przy rejestracji wytacznie numer
telefonu celem otrzymywania informacji w drodze wiadomosci SMS. Bezposrednio po
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wystaniu formularza rejestracyjnego, Uczestnik potwierdza cheé udziatu w Programie w
tablecie/kiosku wpisujgc kod aktywacyjny otrzymany za pomocg wiadomosci SMS wystane;j
przez Organizatora na numer telefonu podany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.
Jako ulubiony Sklep przypisany zostaje automatycznie Sklep, w ktérym Uczestnik dokonat
rejestracji).

W takim wypadku dla Uczestnika nie jest tworzone odrebne Konto Klienta. Szczegétowe
zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika zostaty okreslone w
odrebnym dokumencie pn. Polityka prywatnosci.

12. Program zostat stworzony, w celu umozliwienia Uczestnikom korzystania z ofert handlowych
produktéw i ustug marki Intermarche i Bricomarche, komunikacji marketingowej lub tresci
poradnikowych, dopasowanych przez Organizatora do preferencji lub cech Uczestnikéw
(dalej okreslanych tacznie jako ,Promocje”). W szczegdlnosci Uczestnicy Programu majg
dostep do specjalnych ofert produktéw w nizszych cenach, spersonalizowanych ofert i tresci
inspiracyjno-poradnikowych, dopasowanych do ich potrzeb, wieku, pfci lub historii
dokonanych zakupow.

§3 UPRAWNIENIA UCZESTNIKA PROGRAMU

1. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika stosownej zgody, otrzymuje on informacje o
promocjach za pomocg wybranych przez Uczestnika kanatéw komunikacji (np. e-mail badz
SMS).

2. 0Od dnia przystgpienia do Programu, Organizator bedzie mégt kierowa¢ do Uczestnikow
Programu Promocje, ktére obejmujg rdznego typu akcje promocyjne umozliwiajgce
wszystkim lub wybranym, na podstawie wskazanego przez Organizatora kryterium,
Uczestnikom zakup w Sklepach w wybranym przez Organizatora czasie, oznaczonych
produktéw, np. w promocyjnej cenie lub na preferencyjnych warunkach, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem kodéw jednorazowych.

3. Promocje bedg dopasowywane do Uczestnikdéw w oparciu o posiadane przez Organizatora
dane dotyczace Uczestnika, przygotowane w szczegdlnosci na podstawie analizy:

o a) historii zakupdw w Sklepach, w szczegdlnosci wskazujacej na rodzaj i ilos¢
kupowanych produktéw oraz preferowany czas dokonywania zakupow;

o b) sposobu korzystania z Konta, w szczegdInosci wskazujacej na preferowane przez
Uczestnika Promocje i nagrody;

o ¢) danych o lokalizacji wybranego przez Uczestnika Sklepu;

o d) dodatkowych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np. dotyczacych
ptci), o ile Uczestnik poda takie dane Organizatorowi i wyrazi zgode na ich
przetwarzanie;

o e)innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Politykg prywatnosci.

4. Organizator podkredla, ze rabat wynikajacy z Promocji nie podlega faczeniu z innymi
rabatami, ktére Uczestnik moze uzyskac¢ w Sklepach, chyba ze co innego wyraznie
zastrzezono w stosunku do danej Promocji. Rabaty przyznane poszczegdlnym Uczestnikom
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nie podlegajg kumulacji i nie bedg wymieniane na gotéwke. Rabat nie jest udzielany w
przypadku zakupéw produktéw, ktdre zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa nie mogg by¢ sprzedawane po obnizonej, promocyjnej cenie. Jesli Uczestnik nie
skorzysta z Promocji, w tym kodu jednorazowego to uprawnienia z niej wynikajgce
przepadaja.

5. Uczestnik bedzie mégt kupic¢ produkty objete dang Promocja, jesli produkty te bedg dostepne
w Sklepach w chwili zakupu. Organizator nie gwarantuje Uczestnikowi statej dostepnosci
wszystkich produktéw, we wszystkich w Sklepach. Uczestnik nie moze zgdac zamiany
Promocji lub poszczegélnych rzeczy nig objetych na inng Promocje lub akcje, w tym inne
rzeczy.

6. Organizator informuje, ze przygotowywanie i dostarczanie do Konta dopasowanych Promocji
w oparciu o dane, o ktédrych mowa powyzej, stanowi integralny element Programu, a ich
otrzymywanie i prezentowanie jest podstawowg funkcjonalnoscig Programu. Z zastrzezeniem
mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, osoba, ktdra nie chce, aby
byty do Konta dostarczane takie Promocje, nie powinna brac udziatu w Programie. Uczestnik
moze rowniez zapobiec dalszemu przetwarzaniu dotyczacych go danych w celu
przedstawiania dopasowanych Promocji w kazdym czasie rezygnujac z udziatu w Programie
(usuwajac Konto). Brak uczestnictwa w Programie nie pozbawia dotychczasowych
Uczestnikéw lub osdb, ktére nigdy nie uczestniczyty w Programie, mozliwosci nabywania
produktéw w Sklepach poza Programem, w regularnych cenach lub w ramach akgcji
promocyjnych dostepnych dla ogétu klientéw Sklepow.

§ 4 BEZPIECZENSTWO KONTA UCZESTNIKA

1. Dostep do Konta jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uczestnika podczas
rejestracji. Hasto powinno spetnia¢ wskazane w formularzu wymogi bezpieczenstwa, w
szczegdlnosci w zakresie liczby i rodzaju znakéw, z ktdrych sie powinno sktadaé. Nadane w
trakcie rejestracji hasto dostepu powinno byé przez Uczestnika chronione i nie powinno by¢
udostepniane innym osobom.

2. W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,0dzyskaj hasto”, ktérej
wybranie powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta Uczestnika wiadomosci
e-mail z instrukcjg dotyczacg zmiany hasta.

3. Po dokonaniu rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu danych wskazanych
przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

4. Organizator informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Konta i danych Uczestnikow.

§5 REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem, w tym dotyczace Promocji i nagrdd,
funkcjonowania Programu lub blokady Konta , mogg by¢ zgtaszane do Organizatora — wedtug
wyboru osoby skfadajgcej reklamacje:



1. poprzez formularze kontaktowe dostepne na stronach serwiséw Organizatora
Programu;

2. pisemnie — listem przestanym do Organizatora (na adres siedziby Organizatora,
wskazany w § 1 ust. 1).

2. Osoba skfadajgca reklamacjg zobowigzana jest do podania w tresci informacji adresu e-mail
lub numeru telefonu uzytego przez te osobe do rejestracji w Programie w umozliwienia
Organizatorowi identyfikacji tej osoby.

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpdzniej w
terminie do 30 dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu
prawa wynika krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku reklamacji z
tytutu rekojmi odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie do 14 dni od jej
otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu
whiesienia reklamacji.

5. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

6. Reklamacje dotyczace wad towardw, odebranych w Sklepie jako nagrody w Programie, s
rozpatrywane zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

7. Reklamacje zwigzane z wykluczeniem z Programu Uczestnika (o ktérym mowa w § 6 ust. 6),
Uczestnik moze sktadaé w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o wykluczeniu z Programu. Na czas rozpatrywania reklamac;ji $wiadczenie
ustugi (w tym Konto Uczestnika) zostanie zablokowane

§ 6 ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie (wypowiedzie¢ umowe o uczestnictwo w
Programie) w kazdym czasie, bez koniecznosSci podania przyczyny. W tym celu Uczestnik
moze dokonac usuniecia swojego Konta w nastepujgcy sposdb:

a) w aplikacji mobilnej ,,Intermarche Polska” w zaktadce ,,Moje Konto” klikajac na przycisk
,Usun konto” i potwierdzajgc swdj wybor;

b) [od dnia 01.06.2022 r.] w aplikacji mobilnej ,,Bricomarche” w zaktadce ,,Mdj profil > Moje
dane” klikajgc na ,,Usun konto” i potwierdzajgc swoéj wyboér;

c¢) kontaktujac sie z Organizatorem poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie
internetowej intermarche.pl pod adresem: https://intermarche.pl/o-nas/kontakt/;

d) kontaktujgc sie mailowo z Intermarche na adres:
kontakt dla klientow@muszkieterowie.pl

e) kontaktujac sie mailowo z Bricomarche na adres: bok@bricomarche.pl


https://intermarche.pl/o-nas/kontakt/
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Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej rezygnacje z
udziatu w Programie.

Organizator moze wykluczyé¢ Uczestnika z udziatu w Programie z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia (wypowiedzenie umowy o uczestnictwo w Programie) z waznej
przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje sie:

o a)sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zadnej aktywnosci w ramach Programu
przez okres przekraczajgcy 90 dni kalendarzowych (tzw. ,,martwe Konto”);

o b)istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu w sposdb, ktéry nie
uzasadnia jednak wykluczenia z Programu ze skutkiem natychmiastowym na
podstawie ust. 6 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1-2 powyzej, Uczestnik moze wykorzystac¢ zgromadzone
Promocje przez okres wypowiedzenia.

Po uptywie terminu wskazanego w ustepie poprzedzajgcym, niewykorzystane Promocje tracg
waznos¢ i nie moga zostac uzyte (przepadajg), zas Konto Uczestnika (o ile zostato utworzone)
zostaje usuniete.

Jezeli Uczestnik, ktéry rezygnuje z udziatu w Programie badz zostaje wykluczony z Programu
na podstawie ust. 2 powyzej, zazada, aby jego Konto zostato usuniete lub uczestnictwo w
Programie zakonczone natychmiast (bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej), Organizator usuwa Konto tego Uczestnika i zaprzestaje Swiadczenia
ustugi ze skutkiem natychmiastowym, co powoduje utrate niewykorzystanych Promogji.

Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym wykluczy¢ z Programu Uczestnika
(wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o uczestnictwo w Programie), ktory:

a. w sposob powtarzajgcy sie (pomimo wczes$niejszego upomnienia przez Organizatora)
lub razacy istotnie narusza Regulamin, co w szczegdlnosci dotyczy wptywania przez
Uczestnika w nieuczciwy sposéb na przebieg Programu lub ingerowania przez
Uczestnika w bezprawny sposéb w mechanizm Programu;

b. ztozyt niezgodne z prawda oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkéw
uczestnictwa w Programie, a w szczegdlnosci nie ma ukonczonego 13-go roku zycia.

O wykluczeniu z Programu na podstawie ust. 6 Uczestnik zostaje powiadomiony przez
Organizatora na adres e-mail lub —w przypadku rejestracji uproszczonej, o ktérej mowa w § 2
ust. 5 lit. d) - numer telefonu wskazany przez Uczestnika, ze wskazaniem przyczyny
wykluczenia. W takim wypadku Uczestnik traci niewykorzystane Promocje.

Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka jest:

o a)zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw
na Program i skutkujgca koniecznoscig jego zakonczenia;

o b) ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu;

o c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sagd lub uprawniony organ wtadzy publicznej
dotyczacej Programu i skutkujacej koniecznoscig jego zakonczenia;



o d)wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej dotyczacej Organizatora lub Sklepéw.

O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikéw poprzez komunikat w Aplikacji
lub wiadomos¢ e-mail (a w przypadku skorzystania z rejestracji uproszczonej, o ktérej mowa
w § 2 ust. 5 lit. d) - wiadomosci SMS), wraz ze wskazaniem daty zakoriczenia Programu, przy
czym termin ten nie moze wypadac wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania
powiadomienia o zakonczeniu Programu.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu, Uczestnik ma
prawo odstgpienia od umowy o uczestnictwo w Programie bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
(rejestracji w Programie).

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Uczestnik powinien poinformowaé Organizatora o
swoje]j decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub droga
elektroniczng). W razie odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawarts.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng (np. e-mailowo),
Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia.
Uczestnik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do
odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu
wskazanego odpowiednio w ust. 1 lub 2 powyze;j.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Uczestnikowi w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegoblnosci zas w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Uczestnika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od
umowy.

§ 8 DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

1.

2.

Udziat Uczestnika w Programie wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Organizatora — spotke ITM Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu (Administrator).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie
poprzez adres e-mail: iod@muszkieterowie.pl lub pod adresem korespondencyjnym
Organizatora (z dopiskiem ,,IOD” lub ,dane osobowe”) w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane w celach marketingowych i promocyjnych, w
celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng - wykonania zobowigzan Organizatora,
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wskazanych w Regulaminie, w tym przygotowywania i dostarczania Promocji, obstugi Konta i
komunikacji z Uczestnikami, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia, w
celach analitycznych i statystycznych, a takze w celu wykrywania przypadkow
niedozwolonego korzystania z ustug, ustalenia odpowiedzialnosci oraz dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi.

4. Dane osobowe Uczestnikow bedg podlegaty profilowaniu w celu przygotowania i
dostarczenia dostosowanych do Uczestnikéw Promoc;ji.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, w tym profilowania, jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie oraz zgoda na
przetwarzanie danych osobowych, a takze uzasadniony interes prawny Organizatora jako
administratora danych osobowych.

6. Przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uczestnika w celu przygotowania i
dostarczenia dopasowanych Promocji, moze w niektdrych przypadkach polega¢ na
zastosowaniu systemow informatycznych, pozwalajgcych na automatyczne dopasowanie
Promocji do Uczestnika, ktdre nastepnie sg dostarczane do Konta bez ingerencji cztowieka.
Organizator informuje, ze zgodnie z obowigzujgcym prawem w przypadkach, w ktdrych
decyzja podjeta w oparciu o takie przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uczestnika
wywotuje dla Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywa,
Uczestnik ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Organizatora, wyrazenia
wtasnego stanowiska i zakwestionowania decyzji. W tym celu Uczestnik moze skontaktowac
sie z Organizatorem.

7. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach
przystugujgcych osobom, ktdrych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Organizator informuje, ze pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do
pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcgcymi korzystac z
pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzann umownych
wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umdw o sSwiadczenie ustug.

2. Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z pozasagdowych sposobdw dochodzenia roszczen
(pozasgdowego rozwigzywania sporow). Ponadto Organizator nie zobowigzuje sie do
korzystania z platformy ODR, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze zwrécic sie o pomoc i porade do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich,
takich jak Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie
Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach internetowych tych
podmiotow.
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Z waznych przyczyn Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez komunikat w Koncie lub
poprzez wiadomosé e-mail udostepniajgc zmieniony Regulamin (a w przypadku Uczestnika,
ktdry skorzystat z rejestracji uproszczonej w trybie, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit. d) za
posrednictwem wiadomosci SMS, udostepniajac link do zmienionego regulaminu), oraz
podajac termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co
najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu
(chyba, ze przepisy prawa przewidujg krétszy termin).

Zmiane Regulaminu uwaza sie za zaakceptowang przez Uczestnika, jesli w ciggu 14 dni od
dnia zawiadomienia o zmianie, nie wypowie uczestnictwa w Programie. Nie wyfacza to ani
nie ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z Programu w kazdym czasie, zgodnie z trescig
Regulaminu.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst. jedn. Dz. U.z 2019,
poz. 123).

Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 05.05.2022 .



